Auf ein Wort

Missverstdndnisse kennen wir alle. Sie
passieren uns tagtidglich, sorgen fiir
Streitigkeiten, Kopfschiitteln und Miss-
mut, bringen uns zum Lachen und
zwingen uns zu manchen Plandnderun-
gen. Obwohl wir aus Erfahrung wissen
sollten, dass kein anderer Mensch exakt
so spricht wie wir, nehmen wir es doch
immer wieder an. Wir reden miteinan-
der, aber verstehen uns nicht und das
mit Folgen unterschiedlicher Tragweite.
Wenn Sie nicht rechtzeitig zu einer Ver-
abredung erscheinen, weil Sie verstanden
hatten, der Tisch im Restaurant sei erst
eine halbe Stunde spiter reserviert, tan-
giert das aufler Threr Begleitung nieman-
den und Sie haben auch trotz Verspitung
noch die Chance, einen netten Abend bei
leckerem Essen zu verbringen. Manch
anderes Missverstindnis hat deutlich
weitreichenderen Einfluss. Kennen Sie
etwa die zu kurz geratene Rolltreppe am
Pannenflughafen BER in Berlin? Sie kon-
nen damit vom unterirdischen Bahnhof
bis zum Vorplatz nach oben fahren - zu-
mindest in der Theorie. In der Realitat ist
die Rolltreppe etwas zu kurz geraten und
endet auf einem Zwischenplateau, das Sie
nur iiber drei gemauerte Treppenstufen
verlassen konnen. Ein Missverstindnis
in der Planung, iiber dessen Ergebnis un-
zéhlige Fahrgaste mit schwerem Gepack
taglich stolpern diirften.

Man konnte annehmen, dass gerade
in Projekten mit technischem Bezug
Missverstandnisse kaum vorkommen.
Schliefllich geht es hier um Naturwis-
senschaften und mathematische Zu-
sammenhiénge, die sich klar formulieren
lassen. Zahlen, Daten, Fakten sprechen
eine eindeutige Sprache. Da bleibt kein
Raum fiir Missverstdndnisse. Aus meiner
personlichen Erfahrung muss ich Thnen
sagen — weit gefehlt!

Ich bin hauptberuflich als Ingenieu-
rin tatig und mochte Sie an dieser Stelle
gedanklich in ein typisches Treffen eines
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Projektteams einladen. Fachkollegen
aller Bereiche sitzen zusammen, um Ei-
genschaften eines neuen Produkts abzu-
stimmen und zudem Zeitschiene, Kosten
und Kapazititsplanung fiir die Entwick-
lung zu koordinieren. Vom Maschinen-
bauingenieur, der fiir die mechanische
Konstruktion zustindig ist, tiber den
Informatiker, der die passende App zum
Produkt programmieren soll, bis hin
zum Betriebswirt, der fiir die Finanzkal-
kulation verantwortlich zeichnet - das
Team ist interdisziplinar aufgestellt. Und
selbst innerhalb gleicher oder zumindest
dhnlicher Fachbereiche kann sich der
Blick auf ein Projekt noch erheblich un-
terscheiden. Der fiir die Qualitét zustan-
dige Fertigungsingenieur hat vielleicht
ein vergleichbares Studium absolviert
wie der Vertriebsingenieur im Team. Er
legt aber ein deutlich anderes Augen-
merk auf manche Produkteigenschaft als
sein Kollege, der das Ergebnis spiter ver-
markten muss.

Je hoher die technische Komplexitit
eines Produkts, desto mehr interdiszip-
lindre Schnittstellen ergeben sich, wobei
mit jeder dieser Schnittstellen das Risiko
fiir Missverstdndnisse steigt. Stellen Sie
sich vor, Sie basteln ein Puzzle in Team-
arbeit. Jedes Teammitglied ist genau fiir
ein Puzzleteil zustindig. Fiir jede Sei-
te Thres Teils miissen Sie sich also mit
einem Kollegen abstimmen, damit die
Teile spater zueinander passen. Je mehr
Teile das gesamte Puzzle hat, desto mehr
Absprachen sind notwendig und damit
wichst die Gefahr, dass bei einer dieser
Absprachen Fehler passieren.

Damit am Ende alle Teile ineinander
greifen, werden Sie nun versuchen alle
Schnittstellen moglichst detailliert zu
beschreiben und dazu nicht nur Sprache,
sondern vor allem eindeutige Werkzeuge
wie Skizzen und Pldne nutzen. In mei-
nem Puzzlebeispiel wiirden Sie wahr-
scheinlich ganz intuitiv Ihr Teil maf3-
stabsgetreu aufzeichnen und so die Form

Der andere spricht wie ich - eine weit
verbreitete Fehlannahme mit grof3em
Potenzial fiir Missverstandnisse

mit den fiir die Nachbarteile verantwort-
lichen Kollegen abstimmen, anstatt eine
rein verbale Beschreibung zu versuchen.
Das ist in technischen Projekten nicht
anders. Es gibt eine Vielzahl von erprob-
ten Werkzeugen, mit denen sich techni-
sche Sachverhalte festhalten lassen. Aber
sie alleine sind leider kein Garant dafiir,
dass es nicht doch zu Missverstindnissen
kommen kann.

Stellen Sie sich vor, Sie haben Ihr
Puzzleteil wie von Thnen skizziert aus
Papier ausgeschnitten und wollen es nun
mit den Teilen Threr Teammitglieder zu-
sammenlegen. Dabei stellen Sie entsetzt
fest, dass die Teile Ihrer Kollegen alle aus
Holz geschnitzt sind. Thr Papierteil hat
zwar die richtigen Maf3e, passt aber trotz-
dem nicht ins Gesamtbild. Das klingt in
Thren Ohren absurd? In realen Projekten
werden solch wichtige Punkte doch si-
cher immer gekldrt? Dann erinnern Sie
sich doch noch einmal an die eingangs
beschriebene zu kurze Rolltreppe am
Berliner Flughafen zuriick. Glauben Sie
mir, ich konnte mit dhnlichen Anekdo-
ten aus meinem bisherigen Berufsleben
ein ganzes Buch fiillen!

Alle Abstimmungen, egal wie viel
Miihe Sie sich geben, sind liickenhaft
oder ihnen liegen implizite Annahmen
zugrunde, die unterschiedlich interpre-
tiert werden. Sie werden also trotz aller
noch so guter Werkzeuge nicht umhin
kommen, sich mit IThren Teamkollegen
sprachlich auszutauschen. Das hat man
auch im Berufsleben erkannt und mochte
diesen Austausch fordern. Dazu werden
regelmiflige Statusmeetings vereinbart,
Zwischenberichte verfasst, Rundmails
verschickt, Présentationen vorbereitet,
Workshops abgehalten — Abstimmungs-
termine und Dokumentation nehmen
bisweilen mehr Zeit in Anspruch als
die eigentliche Arbeit an einer Aufgabe
selbst. Dazu werden Manager und Mo-
deratoren eingestellt, die die Kommuni-
kation im Team professionell begleiten
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